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PERSONEN UND NOTIZEN

Kl im Unternehmen

Die Digitalisierung schreitet unaufhaltsam voran, und mit ihr wachst die Bedeutung von
Kanstlicher Intelligenz (KI) in Unternehmen. Besonders der Einsatz von Sprachmodellen
wie ChatGPT eroffnet zahlreiche neue Mdglichkeiten — von automatisierter Kundenkommu-
nikation dber Unterstutzung bei der Datenanalyse bis hin zur internen Wissensvermittlung.
Doch nicht jede KI-Losung passt von der Stange. Viele Unternehmen stehen vor der Her-
ausforderung, Sprachmodelle auf ihre individuellen BedUrfnisse anzupassen. Hier kommen
sogenannte CustomGPTs ins Spiel: mal3geschneiderte KI-Anwendungen, die gezielt auf
spezifische Unternehmensanforderungen zugeschnitten werden kénnen. Im Rahmen der
Veranstaltungsreihe Innovation.einfach.erklart fuhrte Prof. Sandra Eisenreich von der
Hochschule fur angewandte Wissenschaften Landshut im Grinderzentrum Inn.Kubator in
deren Funktionsweise ein und zeigte auf, welche Potenziale sich daraus flr Unternehmen
ergeben. Die Gaste konnten dabei laut Pressemitteilung nicht nur bestehende CustomG-
PTs testen, sondern auch erste eigene Anwendungen selbst erstellen. Dabei habe sich ge-
zeigt, dass die Moglichkeiten dieser Technologie weit Uber einfache Textgenerierung hin-
ausgehen. Die Diskussionen im Anschluss seien entsprechend breit gefachert gewesen:
von ethischen Fragestellungen Uber rechtliche Rahmenbedingungen bis hin zu konkreten
Anwendungsszenarien in verschiedenen Branchen. Ein entscheidender Vorteil dieser Tech-
nologie sei die Mdglichkeit, unternehmenseigene Wissensdatenbanken einzubinden. Da-
durch kénne das System spezifische Fragen mit firmenspezifischem Wissen beantworten —
ein Mehrwert gegenuber Standardldsungen. Gleichzeitig seien Datenschutz und IT-Sicher-
heit von zentraler Bedeutung, da viele Unternehmen sensible Daten verarbeiten. Daher gilt
es laut Eisenreich, CustomGPTs gezielt auf Sicherheit und Compliance zu optimieren.
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